
 
 

INGURUMEN POLITIKA 
 
Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoaren egiteko nagusia 
partzuergoratutako udalen lurralde-eremuan ur 
hornidura eta saneamendu zerbitzuak ematea da. 
 
 
Partzuergoak, iraunkortasun eta bikaintasun 
printzipioei jarraiki, uste du alde batera utzi ezinezko 
betebeharra dela bere jardueraren ingurumen 
alderdiak kudeatzea, aplikagarriak diren nazioarteko 
irizpideekin bat etorriko den eta erakundearen 
prozesu guztietara iritsiko den kudeaketa sistema 
baten bitartez. Horretarako, jarraian adieraziko diren 
konpromisoak garatzen dituzten ingurumen arloko 
helburuak eta xedeak ezartzen ditu: 
 
• Indarrean dagoen ingurumen arloko legeria 

aplikagarria betetzea, bai eta bere gain hartzen 
dituen beste era bateko ingurumen-betebeharrak 
ere. 

 
• Ingurumen-eraginak minimizatzea eta kutsadura 

prebenitzea, bere jardueraren alderdi guztietan 
eskuragarri dauden teknologia eta praktikarik 
onenak aplikatuz. 

 
• Bere prozesuetarako beharrezkoak diren baliabide 

naturalen, baliabide energetikoen eta lehengaien 
kontsumoa optimizatzea. 

 
• Ezarritako ingurumen kudeaketarako sistemaren 

funtzionamendua eta ingurumen arloko portaera 
etengabe ikuskatu eta hobetzea. 

 
• Erakundearen prozesu eta maila guztietan 

iraunkortasun-irizpideen ezarpena sustatzea, 
kalitate sistema, laneko arriskuak prebenitzeko 
sistema eta ingurumen sisteman Kudeaketako 
Sistema Integratuan sartzea ahalbidetuz. 

 
 
• Langileek betetzen dituzten zereginetan 

ingurumen-prestakuntza egokia sustatzea, 
ingurumenari dagokionez daukaten trebakuntza 
eta motibazioa handitzeko.  

 
• Ingurumen arloko konpromiso hauek eta lortutako 

emaitzak erakundearen maila guztietan nahiz 
bezeroen, hornitzaileen, kontratisten eta 
jendearen artean hedatzea. 

 
Bilbon, 2008ko urriaren 23an 
 

 
 
 

POLÍTICA AMBIENTAL 
 
El Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia tiene como 
misión primordial la prestación de los servicios de 
abastecimiento de agua y saneamiento en el 
ámbito territorial de los municipios que lo 
componen. 
 
El Consorcio, siguiendo principios de sostenibilidad 
y excelencia, considera una obligación ineludible 
gestionar los aspectos ambientales de su actividad 
por medio de un sistema de gestión, acorde con los 
criterios internacionales aplicables y que alcance 
todos los procesos de la entidad. Para ello, 
establece objetivos y metas medioambientales que 
desarrollan los siguientes compromisos: 

 
 
• Cumplir la legislación ambiental vigente 

aplicable, así como las obligaciones ambientales 
de otro tipo que se asuman. 
 
 

• Minimizar los impactos ambientales y prevenir la 
contaminación aplicando las mejores tecnologías 
y prácticas disponibles en todos los aspectos de 
su actividad. 

 
• Optimizar el consumo de recursos naturales, 

energéticos y materias primas necesarios para 
sus procesos. 

 
• Revisar y mejorar constantemente su 

comportamiento ambiental y el funcionamiento 
del sistema de gestión ambiental implantado. 

 
• Promover la incorporación de criterios de 

sostenibilidad en todos los procesos y niveles de 
la organización, facilitando la integración de los 
sistemas de calidad, prevención de riesgos 
laborales y medio ambiente en un Sistema 
Integrado de Gestión. 

 
• Proporcionar la formación ambiental adecuada a 

las funciones que desempeñan sus empleados 
con objeto de aumentar su preparación y 
motivación respecto al medio ambiente.  

 
• Difundir estos compromisos y el resultado de su 

desempeño ambiental a todos los niveles de la 
organización, sus clientes, proveedores, 
contratistas y al público en general. 

 
Bilbao, 23 de octubre de 2008 
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